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统一通信平台在水上安全监管中的应用
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摘要: 针对各类通信手段独立应用、 缺乏有效整合而给水上安全监管业务开展带来的弊端ꎬ 提出将语音、 视频、 通讯

录、 录播、 即时通信等通信方式融合成统一通信平台ꎬ 并将各种通信方式按照服务方式进行 ｗｅｂ ｓｅｒｖｉｃｅ 接口独立封装ꎬ 注

册到水上安全监管部门 ＥＳＢ 服务总线应用ꎮ 实际应用表明: 该平台在水上监管领域的应用将提高监管人员工作效率、 提升

监管系统整体应用效果ꎮ
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１　 背景

当前ꎬ 我 国 水 上 监 管 单 位 部 署 了 ＰＳＴＮ、
ＦＡＸ、 ＶＨＦ、 ＶＴＳ 和 ＣＣＴＶ 等多种通信和监管手

段ꎬ 每一种通信方式均起到各自独立的作用ꎮ 尽

管诸多通信系统在监管单位全面应用ꎬ 但并未显

著提升水上监管通信效率ꎬ 究其原因主要在于:
虽然增加了多种通信方式ꎬ 但各通信系统之间以

及通信系统与水上监管平台之间缺少必要的集成、
融合ꎬ 无法通过一种终端进行全局各层级监管部

门之间应急通信的 “互联互通”ꎬ 在应急反应过程

中ꎬ 值守人员面对众多分散终端ꎬ 操作十分不方

便ꎬ 在处理紧急事件时ꎬ 难以高效协调使用ꎬ 影

响了搜救效率ꎮ 因此ꎬ 将多种通信手段进行集成

融合ꎬ 是切实提高水上安全监管人员沟通效率的

有效方式ꎮ
采用统一通信平台ꎬ 实现水上安全监管 “一

键式” 通讯和传真、 电话录音的集成融合ꎬ 能够

形成实现水上应急救助过程中上下联通的多层、
统一调度指挥格局 １ ꎮ

２　 统一通信平台架构

统一通信平台通过对水上监管座席终端、 电

话、 传真服务器及其他音视频设备进行注册服务

并与信息化服务总线( ＥＳＢ) 的交互ꎬ 实现应急指

挥平台、 云桌面、 ＯＡ 办公等系统对各注册设备的

访问和调用(图 １)ꎮ
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图 １　 统一通信平台总体结构

统一通信平台采取集中部署为主、 分散部署为

辅的系统架构ꎬ 服务器与存储资源在水上监管部门

集中部署ꎬ 统一对所有功能进行接口服务ꎬ 并融入

水上监管部门 ＥＳＢ 总线ꎮ 语音网关、 ＩＰ 电话以及一

体化视频会议终端等用户终端采取分散方式分别在

本部和分部按需部署ꎬ 监管人员可通过 ＩＭ 客户端

集中实现电话、 传真、 视频会议等所有功能 ２ ꎮ

３　 统一通信平台对多种通信方式的整合

３１　 对语音通信系统的整合

统一通信平台对语音通信的整合ꎬ 即通过 ＩＰ

电话系统平台以及应用系统接入ꎬ 实现多媒体呼

叫类业务的统一控制功能ꎬ 包括用户注册、 会话

路由与接续控制、 与 ＰＳＴＮ 系统的互通控制、 第三

方服务化呼叫控制接口等呼叫类功能ꎮ 语音通信

整合系统主要分为 ３ 层ꎬ 即应用逻辑控制层、 业

务支撑层、 接入层(图 ２)ꎮ

图 ２　 语音通信整合系统功能单元

其中: 应用逻辑控制层完成多媒体电话子系

统呼叫功能的各类业务逻辑处理ꎻ 业务支撑层完

成逻辑控制层需要的信令与媒体资源支撑ꎬ 包括

信令分发、 用户管理、 媒体资源的控制与处理、

媒体内容的管理与存储等ꎻ 接入层完成与其他系

统互通时的媒体与信令转换适配 ３ ꎮ

３２　 对传真系统的整合

统一通信平台对传真通信的整合ꎬ 即通过集中

部署传真管理服务器ꎬ 在下属机构独立部署 ＦＸＯ 语

音网关实现对所有分支单位传真业务存储、 查阅

等智能化管理ꎬ 将接收到的传真自动排列到收件

箱里ꎬ 能从桌面计算机终端直接收发传真(图 ３)ꎮ

图 ３　 传真系统架构

３３　 对多媒体会议系统的整合

统一通信平台对多媒体会议通信的整合ꎬ 即

通过水上监管部门集中部署视频会议网关ꎬ 依托

内置的 ＳＩＰ 和 Ｈ ３２３ 视频会议协议簇实现现有多

种品牌会议终端接入统一通信平台ꎮ 通过整合视

频会议系统ꎬ 能够快速调取各种资源ꎬ 包括视频

会议会场、 指挥中心会场、 桌面一体终端会场、

ＩＭ 软件客户端会场、 移动手机∕ＰＡＤ 会场、 ＣＣＴＶ

监控图像、 单兵、 无线车载、 ＰＳＴＮ 电话及应急预

案资料和 ＧＩＳ 地图共享ꎬ 在一个界面中ꎬ 通过系

统一键式操作ꎬ 实现多个指挥中心联动进行快速

处理ꎬ 方便决策分析(图 ４)ꎮ

图 ４　 多媒体会议系统结构
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３４　 对视频监控系统的整合

统一通信平台对视频监控系统的整合ꎬ 即通

过集中部署流媒体监控服务平台ꎬ 将水上监管单

位现有视频监控资源接入统一通信平台ꎬ 直接获

取原有视频监控系统平台的各类监控图像资源ꎬ

实现统一通信平台各软、 硬件终端对视频图像的

浏览和控制ꎮ 通过统一通信平台的接入ꎬ 监控图

像可以与视频会议、 指挥图像等各类图像进行无

缝融合ꎬ 切入到视频会议或调度会议中去ꎬ 实现

在一个调度指挥界面中显示、 调用(图 ５)ꎮ

图 ５　 视频监控系统结构

３５　 对通讯录服务系统的整合

统一通信平台通过对通讯录系统的整合ꎬ 可为

统一通信平台提供统一的通讯录服务ꎬ 包括即时通

信、 视频会议、 音频系统和传真系统等ꎬ 用于存储

组织机构、 用户等信息ꎬ 使统一通信用户能够发现

其它用户以进行如话音等功能操作ꎮ 通过标准化的

信息交互接口实现与第三方用户信息和授权信息的

交互ꎬ 能够与水上监管单位的 ＩＤＭ 服务器同步ꎬ 为

水上监管单位全网用户提供统一的用户信息管理ꎮ
通讯录服务系统由通讯目录服务软件、 通信

业务激活软件两部分组成ꎮ 其中: 目录服务软件

对水上监管单位全网用户及组织机构资源的命名、
编址、 编码和属性内容描述进行规范ꎬ 提供对全

网用户及组织机构资源信息的统一管理服务ꎻ 通

信业务激活软件主要用于提供语音、 视频、 数据、
会议等业务的开通激活功能(图 ６)ꎮ

图 ６　 通讯录服务系统结构

３６　 对即时通信软件的整合

即时通信软件系统 ( ＩＭ) 是统一通信平台的

重要组成部分ꎬ 集成了语音、 传真、 视频会议等

通信功能及通讯录、 文件传输、 录播等其他办公

功能并对外展现和提供功能操作界面ꎮ 水上监管

人员通过安装 ＩＭ 客户端的终端机能够实现两人或

多人之间的实时沟通ꎬ 交流内容包括文字、 语音、
视频、 文件传输、 远程协助等ꎬ 同时支持通讯录

管理、 联系人管理、 群组管理、 即时消息、 用户

状态呈现、 文件传输等融合通信业务ꎮ
即时通信软件由即时通信软件服务器端及即

时通信软件客户端两部分组成ꎬ 其中服务器端作

为统一通信客户端应用的后台数据处理核心ꎬ 为

用户在软件客户端所有操作提供后台数据、 语音、
图像等内容的服务交换ꎻ 客户端交流内容包括文

字、 语音、 文件传输、 远程协助等ꎬ 并具有视频

监控、 视频会议、 传真、 短信等功能入口ꎮ
１) 服务器端ꎮ
ＩＭ 服务器端能够支持通讯录管理、 联系人管

理、 群组管理、 即时消息、 用户状态呈现、 文件传

输等业务数据处理和互联ꎬ 采用松耦合中间组件和

服务模块ꎬ 以 Ｂ∕Ｓ 架构部署在统一通信架构基础服

务器上ꎬ 通过与通信业务控制系统进行 ＳＩＰ 协议、
终端协议交互ꎬ 完成即时消息、 用户状态呈现、 通

讯录管理、 群组管理、 文件传输等融合通信业务ꎮ
ＩＭ 服务器端包含多协议栈适配部分和融合通

信业务逻辑部分ꎬ 多协议栈适配部分包含 ＳＩＰ、
ＸＣＡＰ、 ＳＩＭＰＬＥ、 ＭＳＲＰ、 ＨＴＴＰ 等多协议ꎻ 业务

逻辑部分包含通讯录管理模块、 群组管理模块、
即时消息模块、 状态呈现模块、 文件传输模块等

功能(图 ７)ꎮ
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图 ７　 内部逻辑结构

２) 客户端ꎮ

ＩＭ 客户端软件设计成 Ｃ∕Ｓ 架构ꎬ 是一个具有

完整用户界面的应用软件ꎬ 作为统一通信业务的

载体ꎬ 以通信终端功能应用为主ꎬ 为水上监管用

户提供其所需要的语音、 视频、 文件传输、 视频

会议等多种媒体形式通信业务ꎬ 软件界面设计采

用类似 ＱＱ 等即时通信的界面ꎮ 系统通过开发包括

传统电话、 ＩＰ 电话、 传真、 视频会议、 短信平台

等各种接口ꎬ 满足水上监管单位本部、 分支部门

所有通信业务的统一通信需求ꎮ 同时ꎬ ＩＭ 软件可

嵌入 ＷＥＢ 页面进行应用(图 ８)ꎮ

图 ８　 ＩＭ 客户端结构

３７　 统一通信对外服务接口

统一通信对外服务接口平台主要由水上监管

单位 ＥＳＢ 与 Ｗｅｂ 服务两部分组成ꎮ 水上监管单

位 ＥＳＢ 主要提供 Ｗｅｂ 服务的注册、 发布、 发现ꎬ

实现管理、 访问控制、 调度与路由能力的服务总

线功能ꎮ Ｗｅｂ 服务对外提供基于 Ｗｅｂ 服务的统

一通信业务能力ꎬ 有 ＲＰＣ 式与 ＲＥＳＴ 式两种 Ｗｅｂ

服务接口ꎬ 接口服务主要有点击拨号服务、 即时

消息服务、 通讯录及群组服务、 状态呈现服务、

会议控制服务以及基于 Ｗｅｂ 的瘦客户端服务  ４ 

(图 ９) ꎮ

图 ９　 统一通信对外服务接口平台软件架构

４　 统一通信平台应用效果

统一通信平台在广东海事局本部、 ２０ 个分支

海事局以及 ５０ 个海事处进行了部署应用ꎬ 完成了

广东海事局语音系统、 传真系统、 视频会议系统、

视频监控系统、 ＩＭ 及通讯录系统的高效融合ꎬ 并

将各独立系统封装为 Ｗｅｂ 服务接口ꎬ 进行了广东

智慧海事服务监管服务平台对上述系统接口的统

一调用ꎬ 实现了广东海事局值班人员在广东智慧

海事服务监管服务平台就可进行全部的语音通话、

收发传真、 视频会议召开、 视频监控图像浏览、

通讯录查询等工作ꎬ 有效缩减了值班人员在各通

信系统间的切换时间和准备时间ꎬ 提高了水上监

管人员处置事务的效率和效果ꎮ

图 １０ 为统一通信平台中语音通信在广东智慧

海事服务监管服务平台的调用服务ꎬ 可进行多种

软、 硬件终端的自由组合语音通信ꎬ 将极大提高

监管人员语音通信灵活性ꎮ
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图 １０　 语音通信服务接口调用

　 　 图 １１ 为统一通信平台中视频会议通信在广东智

慧海事服务监管服务平台的调用服务ꎬ 可进行 ＩＭ、

视频会议终端的自由组合视频会议ꎬ 拓展了监管

人员视频会议组会方式ꎮ

图 １１　 视频会议服务接口调用

　 　 图 １２ 为统一通信平台中视频监控图像在广东智

慧海事服务监管服务平台的调用服务ꎬ 可在广东智慧

海事服务监管服务平台电子海图中根据经纬度、 位置

名称等进行视频监控图像的浏览和控制ꎬ 这将减少监

管人员在不同监控平台的切换时间ꎬ 提高了监管人员

在广东智慧海事监管服务平台的一体化操作水平ꎮ

图 １２　 视频监控服务接口调用 (下转第 １１５ 页)
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