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随着我国经济的迅速发展和工业化进程的进

一步加快, 一些重大建设项目往往需要运输体型

巨大、价值昂贵的设施设备，这些重大件集疏运

过程的安全、快捷与受控直接关系到整个建设工

程的质量、成本和工期。限于运输条件，这些巨

型重大件设备往往采用水路运输方式，并且越来

越多的重大工程建设管理单位要求港口物流单位

能提供集装、运、卸一体的“点到点”全程一站

式、可全过程监管的系统性物流项目总包服务。

因此，现代港口工程物流企业如何通过信息化技

术运用，实现重大件物流过程的全程监控，给予

投资方最安全的保障和最便利的服务，对国民经

济发展具有重要的作用。

1 港口工程重大件集疏运传统管理方式的不足

传统的港口工程重大件物流企业的生产管

理主要以人工方式进行，大多以手工的方式记录

货物的种类、进出以及装船状况等生产信息。而

随着物流市场规模越来越大，生产业务也越来越

多，传统的人工管理方式显得力不从心，生产作

业中存在着诸多问题，如：计划性差、效率低、

流程混乱、货损大、计费困难、外借设备时间控
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制不准等，进出港的重大件时常发生聚集和积

载，更谈不上为货主等客户提供及时、准确的货

物运输状态等信息了。这些问题导致作业效率低

下、管理混乱、物流运输成本过高、客户服务差

等问题。

随着市场竞争日趋激烈、港口工程物流种

类不断增加、客户需求日益提高以及专业化程度

节节攀升，对物流管理提出了更高的要求。而传

统的管理方式完全依靠人工处理和协调整个生产

过程，会因为各环节信息的不完整、不准确、不

及时，使整个工作环节冗余甚至脱节，管理反应

速度慢、执行力差、监督滞后等问题成为提高效

率、节约成本的瓶颈。

2 港口工程重大件集疏运项目管理中信息技术应

用目标与方式

从现代港口物流发展来看，港口工程物流

不再是简单的货物装卸和运输，而是大物流链上

的一个重要环节，它不仅要具备装卸、保管、运

输货物的能力，更要具备对其中的货物进行实时

监控、管理，并把相应的信息传递给物流链上的

相关单位的能力。随着物联网技术和信息技术的

不断成熟，如射频识别(RFID)、红外感应器、全

球定位系统、激光扫描器等信息传感设备，按约

定的协议，把任何物体与互联网相连接，进行信

息交换和通信，以实现对物体的智能化识别、定

位、跟踪、监控和管理成为可能。

因此，在港口工程物流企业的硬件建设中，

规划应用先进的物联网技术（包括识别技术、无

线网络技术、GIS等），建立先进、高效、安全、

可以满足港口工程重大件物流企业全天候不间断

运转的现代化物流管控系统（图1，2）。

该系统通过人、物、网络与软件系统协同工

作，实现自动化协调、控制和通讯，在全面信

息化的业务过程中，所有命令的执行都处于受

控状态。

图 1 管控系统框架

图2 生产作业流程
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工作过程、工作效果、工作量被及时控制与

监督，从而改进和优化了业务流程，提高工作效

率，实现更好的业务过程控制， 提升服务质量，

增强业务流程的柔性。

3 港口工程重大件集疏运项目管理中3种关键应

用技术

3.1 条形识别技术

在没有应用条码的时代，货物均采用人工记

录方式，它存在一个问题，那就是操作中出现差

错的几率非常大。实际上，正是由于物流与信息

流脱节，使得在生成与物流对应的信息时极易出

错。条码则紧密地将物流与信息流结合在一起，

大大减少了出错的可能性。

如何通过先进的技术手段对港口工程物流公

司的所有货物进行清点，以减少手工劳作的繁琐

和差错。在集装箱码头管理系统中，所有的集装

箱都有一个唯一的标识，即箱号，只要对箱号进

行识别，就可以完成整个箱子及货物信息的录入

与查询。而港口工程物流公司则不同，因为没有

唯一的标识，货物的名称和数量往往需要多次重

复的输入，并且出错率极高，现场和计划控制人

员由于无法及时沟通信息，造成效率的低下和工

作的重复。也正因为这种信息的脱节，在国内大

多数港口工程物流公司信息管理系统中，往往只

侧重现场的管理，而不强调计划和控制。

系统创造性地提出用打印带有条形码的货物

清单代替原来的单据[1]，通过现场管理人员实时地

应用无线手持机进行条形码的自动识别和传输信

息，快速地将前场货物的信息传送到中心数据库，

极大地方便了调度和计划人员的管理，真正将港口

工程物流公司的信息整合成一个完整的系统，为实

现以计划为中心的管理模式奠定了扎实的基础。

3.2 无线技术

对于构建敏捷物流系统有重要意义的另一种

技术就是无线网络技术。根据当前世界无线技术

的发展，可在码头采用2.4 GHz IEEE802.11b/g标准

作为无线系统的基站技术[2]。这不只是简单的媒体

变化，这种媒体变化带来了新的可能性，比如：

在货物管理过程中，管理人员可以利用无线手持

终端接受业务中心条码或者录入的方式，完成货

物的出、入场，装船，卸载等工作。

相对于过去利用单据下达货物指令，手工

进行盘点和记录的方式，无线方式减少了中间环

节，有效的避免差错，提高了物流效率。这些成

果正是一个敏捷物流系统所关注的重点。目前无

线网络的安全性已经与有线网络不相伯仲。合理

地搭配有线网络与无线网络可以大大提高系统的

可用性。从软件的角度来讲，无线系统对于构造

敏捷物流系统有着决定性的影响。
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图3 物流信息无线交互示意图

3.3 GPS、GIS等技术

物流的过程就是货物的空间位置转移过程。

因此，在涉及到诸如货物、机械设备、船舶、

人员、场地等的各种环节和各种变化的物流过程

中，GIS 技术 [3]完全可以将每个终端发送来的信

息，通过图形化的显示，让管理者一目了然地了

解到实际现场正在发生的各种变化及结果， 从而

进行有效的管理和决策分析, 这无疑将有助于企业

有效地保证生产安全、合理利用现有资源，降低

消耗，提高效率。本系统中货物堆存场地管理功
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能的研发，运用了GIS和GPS技术，结合图形化界

面的研发，实现了对于作业机械、货物的实时控

制和追踪，大大提升了港口工程重大件物流公司

管理的科学性和针对性。

图4 可视化管控系统

通过采用以上这些物联网和信息化技术以及

专业的软件平台，该港口工程物流公司成功建立

了管控一体化的重大件物流全程管控信息系统，

实现了信息共享和动态协作，提高了港口重大件

物流运输的效率、准确性和可视化程度，有力增

强了公司的市场竞争能力。据统计, 该管控一体化

信息系统成功上线运行后的第一年, 国内的一些重

大工程建设管理单位纷至沓来要求建立业务合作

关系，公司完成的订单量、重大件疏运量以及客

户满意度同比分别增长149.5%、160.7%和146.6%, 
为公司的经营发展和品牌树立提供了有力支撑。

4 结语

通过条形识别、无线发送以及GPS定位和GIS
信息系统等物联网技术和信息技术在港口工程物

流中的应用，使得对重大件货物运输进行全过程

动态监控管理和信息实时传递成为一种可能，符

合港口重大件运输管理的柔性发展趋势，适应港

口供应链建设敏捷物流系统的更高要求，有利于

促进港口工程重大件物流企业提升工作效率、管

理水平、服务质量和竞争能力。
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